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申请物流工程硕士换ILT证书流程
1．报名
（1）提交申请人资料
申报院校负责收集、汇总、审核学生填写的ILT认证申请表（附件一），并连带以下资料提交给CLTC（北京中交协物流人力资源培训中心）：
1、申请人注册成为“物流工程硕士”的证明文件（附件二）复印件；
2、申请人正式成绩单（附件三）；
3、申请人身份证复印件。
（2）审核资料
CLTC将对提交资料逐个进行审核确认学员申请资格。
（3）报名确认
审核后，与院校确认审核结果，报名成立。
2．案例报告评审
（1）提交案例报告及大纲和摘要
申报院校集中收集学员论文大纲或摘要（中英文对照）以及案例报告，并提交CLTC，由CLTC汇总各申请院校案例报告集中提交评审。
院校每期申报时间不晚于每年1月、5月和10月的31日前七个工作日。

（2）案例报告的初审
CLTC在每年1月、5月和10月的31日以前将案例报告提交国内专家评审。
CLTC会将国内专家的评审结果在每年的3月、6月和11月之内反馈给相应院校：
---对当批案例报告评审通过情况，CLTC会知会给院校联系人；
---案例报告评审不合格的，由院校联系人通知相关学员根据评审意见进行修改并提交CLTC。
（3）案例报告的最终评审
经国内专家评审通过的案例报告，需由CLTC将评审意见及摘要提交ILT最终审定。ILT评审结果会在提交后15个工作日内经CLTC反馈给院校：
---经 ILT评审不通过，反馈给提交院校，由学员根据ILT评审意见修改后再经CLTC提交ILT复审。

3．获得ILT证书
---经 ILT评审通过后，院校会在评审确认后的20日内，收到由ILT颁发的ILT三级证书及ILT中国总部的贺信。
ILT中国认证总部

2008年12月

物流工程硕士互换ILT三级认证收费标准

在物流工程硕士互换ILT三级认证过程涉及以下两类收费：

1、换证申请费

（1）收费标准：2000元/人（含资格审核、学员注册、大纲及论文评审、证书费等）。
（2）收取办法：在当批学员申请互换资格确认后，由申报学校按2000元/人收取学员ILT认证费，申报院校按300元/人提成；并于资格确认的一周内按1700元/人将当批认证费汇至ILT中国认证总部，由CLTC按实收金额出具相应发票。

2、论文复审费

收费标准：  200元/人。在提交修改论文时由学员直接付给汇付给ILT中国认证总部。
每位复审学员最多只收取一次复审费用。

汇款地址及帐号：

户  名：北京中交协物流人力资源培训中心

开户行：中国光大银行北京三里河支行

帐  号：3512 0188 0000 35006
行  号：993

北京中交协物流人力资源培训中心

                                 ILT中国认证总部

2008年12月
ILT物流运营经理证书学员

项目分析报告写作指南
1． 总体介绍
本资料向您介绍如何制作ILT项目计划，如何准备资料以及成文的具体要求。

项目分析是本课程的重要组成部分，您需要安排足够的时间使自己能够准时按标准完成工作。通常完成一个项目要耗时3个月，包括做进度计划，与导师达成一致并且粘贴到程序中。

项目是独立且中立的工作，同时您觉得既有趣又有挑战。题目的选择权主要在学生但是需要与ILT老师进行探讨以确保其适合并有可行性。项目可以是您手头的工作，但要使用学到的方法进行分析。这个项目允许您应用和评价在此课程以外学到的技能和知识。

通常，该项目报告在3000字到5000字之间（上下浮动10％），其中不包括表格及图表，更少的字数不被接受。
2． 项目教学的目的
项目分析工作已经成为许多教育课程的共同特点，并且在实际工作中对经营战略思想的可行性进行评估的工作也呈上升趋势。
项目教学的目的如下：

· 给您提供一个在您感兴趣的领域内，承担以工作为基础的某项独立任务的机会，以此来证明您已经清楚的理解并掌握了所学课程的知识，同样证明您有能力承担对您或您的老板都很重要的项目。

· 为您提供独立学习和自我发展的机会，如学习如何计划和管理项目过程，从各种资源处搜集所需资料和数据，应用研究方法，有效展示研究结果，提出建议并做出结论。

· 给您提供在一个阶段内完成复杂工作任务的背景经验，并提供机会证明您有能力影响所在组织或所在领域的未来发展战略。 
· 使您能应用并以批判的眼光评价在教学过程中所引进的资料，并且利用您的工作经验去研究相关的理论与实践问题。

3． 选择题目
仔细选择题目是至关重要的，导师将给你提供帮助。通常，导师站在旁观者的角度能够有效洞察在执行项目时可能遇到的潜在问题。例如导师在您选定的项目是否可以找到适合的数据和信息上会发现问题。


    可以在您的公司里找那些已经被证实有问题的案例，或者您有好的建议能够使某些工作做的更好。


    这里强调非常重要的一点。通常，项目研究是问题驱动的，在研究中一个最大的危险是不能够清楚的识别或指出所研究问题的本质。在项目开始的第一时间抓住问题的本质是很困难的，您应该仔细思考并寻求导师的帮助。

在选择论题的时候您要牢记以下因素：

· 您对选题的感兴趣程度以及您对所学领域的信心

· 在领域内的实用性
· 相关数据和信息的是否存在
· 研究课题的选择应该有好的结构并在时间和有效资源上易于管理。不要盲目自信。

可以通过回答以下问题来测试您在确定研究问题和研究方法方面的能力：

· 您做的是什么？（题目，初步目标）
· 为什么做？（基本原理，目的）
· 什么时候完成？（进度表）
· 怎样做？（方法）
注意：项目提议必须在您开始工作以前得到ILT的同意。您可以通过CLTC来做
有必要提醒的是大多数的学生至少要重写一次他们的项目报告。这也是大部分研究工作的特点，不是对您能力的批评。您应该在做进度计划的时候有所考虑，对此可能发生的事情预留出时间。

4． 项目研究的性质
研究工作是基于产生的问题而进行的，研究的目的在于对所学的知识作出贡献。这些存在的问题可以帮助找出那些需要改进或提高的对象，进而对其进行研究。请使用下面介绍的通常被接受的结构和方法：

· 使用好的项目目标结构
· 为完成项目目标而使用的适宜的研究方法
· 收集证据，这些证据能通过使用适合的技术进行逻辑分析而使所研究的问题得出正确结论，并提出相应建议。
· 研究报告需要考虑到从研究项目中得出的各项结果将怎样被执行或推广。

简单的对某项技术进行说明或搜集数据不足以称为研究。真正的研究是指分析资料，解读数据以及得出结论，这些是在研究的实践中得出的升华。没有得出结论的研究不是好的作品。

需要注意所研究的问题会直接影响分析方法的选择，反之亦然。其实有许多物流工具您可以使用。这些方法提供了一个框架给研究人员，引导研究人员在其研究的问题中提炼出一些本质的因素，并用特定的方法检查这些因素之间的关系。

由于研究的主要目的是通过深思熟虑的研究来对所学的知识和理解作出贡献，最好在进行研究的时候铭记以下几个主要的方面，包括：

· 定义研究问题
· 确定明确目标
· 选择研究方法
· 搜集资料证据
· 分析解释证据
· 评估所得出结论的重要性，这个结论涉及到某现存的知识体系
注意：有三本非常好又简单的阅读资料可以帮助您建立怎样从事主要项目工作的整体观念；

K Howard & J Sharp, The Management of a Student Research Project, Gower 2002 (3rd Rev Ed)   ISBN 0566084902 

J Bell, Doing your Research Project, Open University Press 2005 (4th Rev Ed)   ISBN 0335215041
J Gill & P Johnson, Research Methods for Managers, Paul Chapman Pubs, 2002 (3rd Rev Ed)  ISBN 0761940022
这些书可以从www.amazon.com买到，既便宜，又为您将来查参考资料提供好的资源。

5． 项目结构
下面列出了项目的典型结构：

· 第一章以基本原理和简述开始，阐述您对所选择的题目的总体看法，同时阐述对于所要解决或测试的问题所取得的进展情况。

· 项目不是评论，第一章要设立目标。项目背景介绍应该从让读者了解项目环境开始，使读者了解问题在哪里并引出问题。这样为您的理性分析设定了具体环境，您要研究的问题就出现在这里。注意不要将此分析写的太长，只是设置场景，鼓励读者去阅读更多的后续内容。此时给出内容提要的目的是让读者了解要做的大量工作：

· 如果工作与这些内容有关

· 简短介绍要研究的问题和研究结果的摘要

· 识别项目包含的特殊要素，并允许专业人员，如财务主管来识别财务相关的部分。

通常内容提要部分只有半页，简要概括问题及研究结果。

· 向读者介绍了问题之后，下一步就是解释这项研究要做什么即：工作的目标。一个或多个目标要被概括表达，例如研究物流功能外包是否是解决订货周期缺乏问题的可行性方案。  
· 下一步，作者必须建立项目目标并设立在每个研究发展阶段要取得的令人满意的进步。这样就将您要做的各个步骤具体化，最重要的是识别您必须做什么和工作成果。前面已经提过，许多学生（相当多）在他们开始甚至在提高阶段要修改他们的项目目标。

例如，描述当前的分配过程；评估订货周期并识别问题产生的领域；描述物流外包过程及其特点；指出采用外包解决方案进行的分配过程所产生的成本及运作的隐含问题；制作外包解决方案的成本收益分析；做出结论并对未来的战略给出建议。

要清楚，这么做将引导项目发展并影响后面章节的内容。通常，为了给正文中的内容做参考，目标要有编号。

· 列出选定区域在货品种类或运输工具类型方面的任何制约条件，例如，这个项目仅限在深圳市进行的分销活动。
· 后面的章节都要追随项目目标，并确保最后一章是结论和建议。

6． 行文提示
此部分是行文要求。   
· 文章要有标题页，此页包括题目，作者及作者简介，完成日期。
· 次页是目录页，要有各章的标题和页码，便于查找。
· 如果主题很特别或包括大量的不为人所熟悉的专业术语，那么就要在文章的后面增加一个附录，即术语表。
· 如果附带了大量的数据或资料，通常要将这些资料做成附件放在文章的后面，并在正文中标注出来。
· 正文中的图形或表格必须在正文中进行解释，不要留给读者自己去理解。确保曲线图的原理准确，轴线刻度清楚。

· 常规缩写和只取首字母的缩写必须要在第一次使用时写全拼，后面的再用缩写形式。
· 在逗号后留一个空格，句号后留两个空格。段落或小节之间要留一个空行。
· 字体由作者自己选择，本文用的是Times New Roman（一英寸有12个字符），但是无论选择那种字体，请通篇一致。
· 如有标注要使用缩进的小段落以便于读取和找到。
· 只有标题可以使用下划线。
· 用文字来表示1－10的数字，10以上的用数字表示。在开始或结束一句话的时候避免使用前置词。避免将数字和文字混合使用（如：10千 就是混乱），并且各种图表也要使用编号。

7． 剽窃

在项目案例中禁止抄袭任何其他人员的工作成果，许多大学和学院对于这种剽窃行为都给予不及格处理。其剽窃内容包括公司广告，研究，报纸，论文或任何其他人的工作成果。
您可以查资料进行引证，但是必须提供资料的出处，并且解释这些资料适合您的项目或者对于您引用的资料内容进行批判，以此来证实您是在进行研究。

如果您是使用某特殊的方法（如SWOT分析法），请不必引用此方法的理论。直接确定您要分析的特殊功能或组织，找出其优势、劣势、机会以及威胁，最终在您的工作中解释并应用此结论。

互联网将提供丰富的信息资源。如果您要引用找到的相关数据资料，这些资料必须是得到公认的，并且您要在正文中解释这些资料适合解决问题的原因，如果需要还要解释其结果的关联性。单纯的引证和拷贝不能证明您对这些内容的理解及其在具体的问题中的应用。

8． 参考资料

有许多方法来记录原始资料和信息，并且可以阅读教育性的报纸，如美国物流协会发表的物流调查与应用的国际杂志。例如，你将在正文中记录一个句子：“… as Gattorna and Walters (1996) say…”，然后将资料列在后面的参考资料里，要先给出作者，如：
Cattran, K., Interim Brigade Combat Team Ammunition Officer, Fort Lewis WA. Email titles ATP Model Information, 20 November 2001;
Gattorna J.L., & Walters D.W., Managing the Supply Chain, - A Strategic Perspective, 1996, Macmillan Business Press  
Project Guidelines for students working towards the ILT Diploma for Operational Managers in Logistics

1.
INTRODUCTION

This document provides you with broad guidelines on how you should go about planning, preparing and presenting your ILT project.  


The project is an important part of the Diploma course and you are advised to allocate to it sufficient time to allow you to complete on time and to a satisfactory standard.  Normally it would take about 3 months to complete the project.  So plan a time schedule, agree it with the supervisor and stick to the programme.   


The project is an independent and individual piece of work that you should find both challenging and interesting.  The choice of topic is largely your own but you should consult the ILT as to the feasibility and suitability of a particular topic that interests you.  It should be related to your own business interests, and should combine an academic approach with practical work.  It must allow you to apply and evaluate the skills and knowledge that have been acquired elsewhere on the course


Normally, the project will be about 3,000 to 5,000 words (plus or minus10%) in length excluding tables and diagrams and anything substantially less will not be acceptable. 

2.
PURPOSE OF THE PROJECT
 
Project work is a common feature of many educational programmes and is increasingly a feature of business strategy where ideas are evaluated and tested for feasibility.   


The purposes of the project are to:

· provide you with an opportunity to undertake a piece of independent work-based task in an area of interest that allows you to demonstrate a clear understanding of the knowledge that you have acquired during the course and at the same to undertake a project that is worthwhile for your business or employer.

· encourage an opportunity for independent learning and self -development - e.g. learning how to plan and process project work, collecting data from a variety of sources, applying research techniques, effective presentation of results, recommendations and conclusions.

· provide you with the experience of working on a complex task over a period of time and with an opportunity to produce a project that has the capacity to influence future strategy of an organisation, state or country.


· enable you to apply and critically evaluate material introduced in the taught part of the course and also draw upon your work experience to investigate issues relating to theory and practice.

3.
CHOICE OF TOPIC
 

The careful selection of a topic is vital and your tutor will provide assistance on this matter.  Often, somebody looking from outside can provide valuable insight into the feasibility of a project and the potential problems that might be faced in its implementation.  For example, your tutor might be able to guide you to the relevant literature in your chosen topic area or from his/her experience, warn you of likely problems in finding appropriate data and information for your project.


Look for an area within your organisation that has demonstrated a problem or that you have a idea for a better form of working


This emphasises a very important point.  In general project research is problem driven and one of the biggest dangers in research is failing to identify and clearly specify the nature of the problem to be investigated.  This is a difficult issue to grasp when embarking upon a project for the first time and you should give careful thought to the matter with the help of your tutor.


In selecting your topic you should bear in mind the following factors:

· your degree of interest in the topic and your confidence in the subject area

· the availability of literature in the field

· the existence of relevant data/information

· the selection of a problem that is well-structured and is manageable in the time and with the resources available.  do not be over- ambitious
The ability to define your research problem and your approach can be tested by answering the following questions:

· WHAT are you doing?

(topic, provisional aims)

· WHY are you doing it?
(rationale, purpose)

· WHEN is it being done?
(schedule)

· HOW is it being done?

(methodology)

ACTION:  The project proposal must be approved by the ILT before you start work on it.  You can do this via CLTC
It is useful to remember that most candidates end up rewriting their project at least once.  This is a feature that characterises the writing up of most research work and is not a criticism of your ability.  You must make due time allowance for this eventuality when planning your schedule.

4.
THE NATURE OF PROJECT RESEARCH


Research is generally problem driven, and is aimed at providing some contribution to knowledge or understanding.  The problem focus helps to identify some of the conditions that need to be satisfied in order to conduct research, i.e. to follow a generally accepted framework method outlined below:

· The use of well constructed objectives for the project

· The use of an appropriate research method to satisfy the objectives

· The gathering of evidence which can be logically analyzed using appropriate techniques to draw valid conclusions about the problem being investigated and produce relevant recommendations

· The reporting of the research will include a consideration of how the particular results from a research project can be generalised or extended


In this respect simply illustrating a technique or collecting data would not constitute research.  It is the analysis and interpretation of data and the drawing of conclusions that highlight the research exercise.  A study in which no conclusions are drawn would not be considered a good piece of research.


It should be noted that the problem being investigated influences the appropriate choice of analytic method to be used and not vice-versa.  There are a variety of logistics tools that have been presented to you.  These methods provide a framework for guiding the researcher in abstracting the essential elements of a problem and examining the relationship between these elements in a particular way.


Since an important aim of research is to contribute to knowledge and understanding, through careful and considered investigation, it is useful to remember the broader aspects of carrying out research, namely:

· defining a research problem

· setting specific objectives

· selecting an appropriate research method

· collecting data/evidence

· analyzing and interpreting the evidence

· assessing the significance of the conclusions in relation to an existing body of knowledge

ACTION:  Three very good and easy to read texts that provide you with an overview of how to undertake major project work are:

K Howard & J Sharp, The Management of a Student Research Project, 


Gower 2002 (3rd Rev Ed)   ISBN 0566084902 


J Bell, Doing your Research Project, Open University Press 2005 (4th Rev Ed)


ISBN 0335215041

J Gill & P Johnson, Research Methods for Managers, Paul Chapman Pubs, 2002 (3rd Rev Ed)  ISBN 0761940022

These textbooks are cheap and provide a good source of further reference material and are available from www.amazon.com  

5.
STRUCTURE OF THE PROJECT

The following sets out the typical structure that will be followed:

· Chapter One begins with a rationale or introduction which sets out an overview of the subject you have chosen to address together with a development of the reasoning (i.e. justification) for the problem or question that you are seeking to solve or test.  

· The project is not an essay and the first chapter establishes this by the setting of the aim(s).  This background will start by giving the reader an understanding of the environment within which the problem sits and leads on to the problem itself. Thus your rationale establishes the surrounding scenario that throws up the problem that you are looking to research.  Be careful not to make the rationale too long; it sets the scene and should encourage the reader to want to find out more about the subject being introduced.  At this point it is worth pointing out that the purpose of  an executive summary is to allow recipients of an large piece of work to establish:

· if the work is relevant to them, 

· to give a brief view of the problem being addressed and a 
summary of the outcomes and 

· to identify where specific elements are contained to allow, say, 
the financial director to identify the section relevant to the financial implications.  

It is common to offer a half-page abstract which briefly outlines the problem and the outcomes.

· Having introduced the problem to the reader the next stage is to explain what the study intends to do, the aim of the work.  Aim or aims are expressed in rather general terms – eg to investigate whether outsourcing of the logistics function will provide a viable solution to order cycle time deficiency.   

· Next the writer must establish the objectives of the project and the steps of progress that will have been satisfied at each stage of the development of the study.   This details the steps that you will follow and is crucial to identifying what you have to do and the progress of the work.  Having said that, many students (quite reasonably) modify their objectives as they go along or even amend them at the write-up stage.  

E.g.  
Description of the current distribution process;


Evaluation of order cycle times and identification of the areas of problem; Description of the process of logistics outsourcing and its characteristics; Derivation of the cost and operational implications of applying an outsourcing solution to the distribution process; Analysis of the costs and benefits of the outsource solution; Conclusions and recommendations for future strategy.

Clearly this leads the progress of the project and identifies what the subject will be for the subsequent chapters.  It is usual to number the objectives in order to have a ready reference to them during the text.

· Any constraints that you place upon the area that you will cover or restrictions in terms of category of goods or types of vehicle e.g. – this 
project will be limited to distribution activities within the Shenzhen Province

· Subsequent chapters will follow the objectives; make sure that you make the last chapter conclusions and recommendations

6.
PRESENTATION

This section deals with the way you should present the information in the document.   

· Start your document with a Title page setting out the title, author and affiliation, preferably with a date of production  

· Then include a contents page setting out the chapters, their titles and the page number on which they can be found

· If the subject matter is unusual or contains a large amount of unfamiliar terminology then a glossary of terms is a useful addition, preferably at the back

· If a large amount of incidental data is included it is normal to separate this into appendices at the back and then refer to it as appropriate in the text  

· Any diagrams or tables in the text MUST be explained in the text, not just left for the reader to interpret.  Make sure that graphs have the axes and elements properly identified and scaled

· Abbreviations and acronyms must always be written in full on their first appearance and thereafter they can be presented in shortened form 

· The writer should always put one space after a comma and two after a full-stop.  It is normal to include one blank line between paragraphs and two between sections  
· Type face is a matter of personal choice, this document is in Times New Roman font (12 characters to the inch) but whatever the choice, please be consistent  
· Adequate margins all round should be provided and indenting sections aids in readability and appearance.  

· Use the widow/orphan facility to stop paragraph splitting across pages; only use underlining for headings 

· Use words for numbers one to ten and figures above ten; it is preferable to avoid starting or ending a sentence with prepositions.  Avoid mixing figures and words (e.g. 10 thousand is confusing) and clearly and sequentially number figures, charts and diagrams   

7.
PLAGIARISM

It is not acceptable to copy another person’s work into the project irrespective of its source; this is known as plagiarism and most universities and colleges will fail offending students in the unit concerned.  This includes company advertisements, studies, papers, articles or any other piece of work produced by someone else. 

You may quote brief extracts from sources, provided you identify where it came from, and it is usual to explain how this fits your subject and any criticism you may have of the content, thus demonstrating your understanding of the work. 

If you are using a particular technique (e.g. SWOT analysis) do not insert the theory of the technique.  Start by identifying what specific function or organisation you are going to analyse, set out the strengths, weaknesses, opportunities and threats that are relevant to that subject, and finally make sure that you explain and apply the conclusions to your work.

The internet provides a wonderful source of information but if you find relevant data for your work its source MUST again be acknowledged and normally you would then explain in the text how this extract fits your problem and if necessary how its results can be adapted to become relevant to your work.  Just quoting the work and moving on does not demonstrate that you understand what the quoted work means or how it applies to your particular issue.

8.
REFERENCING :

There are any number of acceptable ways to record sources and information and reading any educational paper, such as in the CILT(UK)’s International Journal of Logistics Research and Applications, will give a good example.  Typically you will record a phrase such as “  ..as Gattorna and Walters (1996) say…” in the text and then the references at the back of the project will list the references, giving authors first – e.g. Cattran, K., Interim Brigade Combat Team Ammunition Officer, Fort Lewis WA. Email titles ATP Model Information, 20 November 2001;

Gattorna J.L., & Walters D.W., Managing the Supply Chain, - A Strategic Perspective, 1996, Macmillan Business Press  

Please contact the CLTC web at www.cltc.net if you have any queries about your project.

物流工程硕士与ILT互认论文模版
论文题目
学校：
姓名：
工作单位：
年龄：
学历： 

电话：
字数：
Email：
摘   要

本文通过探讨物流企业间信息化合作遇到的种种问题，……，并对为何能起到这一效果做了详细说明与论证。
关键词  ×××；×××；×××；
Abstract

The following ……ensure logistics activities to work effectively on supply chain.

目      录

正 文：

全球信息网络技术的发展、全球化市场的形成及技术变革的加速，……；同时也是发挥政府职能 , 推进现代物流产业发展的最佳切入点。
参考文献:

[1] XXX，物流系统论［M］北京：中国审计出版社，2001

[2] ……
ILT 三级（物流运营经理证书）课程大纲

学习的课程。三级课程包含七个模块，根据考试要求可分为必修和选考课程两大部分：
以下为必考课程：
单元1：《物流管理》
单元2：《人员管理》
单元3：《资源管理》
以下为选考课程（四选一）：
单元4：《库存管理》
单元5：《仓储管理》
单元6：《运输管理》
单元7：《物资管理》 

ILT三级认证的目标是：
· 为从事物流与运输行业的职业经理人提供专业知识与技巧，学员通过学习在提高组织绩效、增强解决问题及决策方面的能力得到提高，理解组织的战略目标，并更好地组织安排部门管理工作，以便满足组织的发展需求。
· 拓展在课程中所包含的有关方面的技能，如：组织资源管理、员工管理、物流发展战略以及学员所选修的供应链管理或库存管理或仓储管理或物资管理课程中规定所应掌握的专业技能。
· 使学员掌握一定的中级管理知识和技能，为学员在工作中处理具体事务时提供方向指引和解决方案时所需方法，也以便通过更高级别的职业认证学习或者通过在职的培训机会，不断提高自己的专业水准。
ILT三级证书的目标对象：
· 已经具有一定的物流部门管理经验，欲更系统地从管理层角度学习物流管理知识
· 希望通过公认的认证学习获得系统的物流管理知识，他们一般是物流与运输部门担任中级管理层工作的人员
· 希望拓展物流管理知识与技能，能从战略层面理解和执行组织相关决策
· “重返学习”的成年人，希望进一步学习并重新获得前进的动力和信心
· 学历和经验没有达到报考ILT四级条件的学员
ILT三级认证的能力要求：
· 从组织管理者角度分析和处理问题
· 掌握物流具体部门要应用到的技能并能为部门经理及其他管理人员处理日常事务提供指导性帮助
单元结构
· 每一模块都设计成大约16课时的直接面授，另加15小时的结构化学习。因此，每个学员应该分别花150小时以上学习三级的课程。如果你是自学，你应当花一倍以上的时间学习这些课程，并参阅相关书籍辅助理解课程内容。
· 考核知识不会偏离教材，学员复习时应针对考试题型及分值进行复习。
学习成果
· 明确说明一个好的学员应当能够在考试中展现出的知识、技能或能力。 

· 说明主考官可能在考题中采用的方法
模块1：物流管理
学习目标：本课程的设计帮助你了解物流的概念、客户服务以及质量管理的内容。在学习过程中，你将逐渐掌握：
1、 支撑当今物流管理的一些关键主旨和理念
2、 这些主旨和理念在实际当中的运用
基本原理：在本课程中，你将学习物流和概念，了解物流在确保满足客户需求中的重要性。越来越多的公司开始寻找一种使他们能够有效地、经济地满足客户需求的一体化系统。各级经理们有必要了解物流的运作并理解在这些职能中的职责。
本课程分为七个单元展开进行：
1、 基本概念
2、 物流审计
3、 物流规划
4、 物流运营
5、 物流信息化
6、 质理管理
7、 物流实施
模块2：人员管理
目标。本课程帮助你了解高效的管理者如何完成他们的关键工作和责任。随着学习的深入，你将了解到：
1、 当今管理领域的一些主导思想
2、 在实践应用这些思想的方法
3、 哪些想法可能对你有用，如何在你的工作中加以利用
基本原理。身为一名管理者，你要不断使用和培养人员管理的技能，这是机构正常运作和发展所必需的。本课程将向你介绍几种核心技能，这些技能都是优秀的经理所必备的。
人员管理课程分为9个单元进行：
1、 管理引论
2、 招聘管理和人员选择
3、 人员发展管理
4、 工作管理
5、 工作关系管理
6、 信息管理
7、 时间管理
8、 变化管理
9、 物流战略中的人员问题
模块3： 资源管理
目标。本课程的设计帮助你了解有效和高效率地利用资源的方法，在学习过程中，你将逐渐掌握：
1、 当今资源管理理论的一些关键的主题与观念
2、 将这些主题与观念付诸于实践的方法
3、 这些观念中有哪些对你个人来说是有用的？你如何将它们应用到你的工作中？
基本原理
正确地利用资源能增加经营的整体效益且提高利润，因此所有的组织都期望它们的管理者们能对这一概念有深刻的理解，毕竟所有的资源都需要投资。
本课程以八个单元展开进行：
1、解决问题和制定决策
2、损失控制
3、健康与安全
4、财务与生产力
5、提高生产力
6、生产力管理
7、预算
8、物流战略中的资源供应
模块4： 库存管理
目标。本课程设计的目的，帮助你理解库存管理技术，并且阐述需要更新你常识判断的情况。随着本课程的学习，你应该理解：
1、 库存技术的基本概念
2、 库存管理系统主要预测方法
3、 确定订购时间和订购数量—对成本和服务之间的平衡
4、 如何决定引入库存时间，以及应该采用什么订购系统
5、 进度监控，并且维持库存技术改进
基本原理：物流管理是一门艺术和科学的交叉学科。从科学的角度来说，库存管理将应用大量的统计技术，包括最简单的方法和非常复杂的技术。另一个角度来说，期望库存管理系统能处理库存经理所面对的所有问题是不现实的，库存管理过程中有时候要求使用经验判断代替科学方法。计算机系统只有在编写程序前提下才能处理需求的变化，但有时候，需求变化超出了系统管理范畴，需要库存经理重新控制局面。
本课程分为六个单元进行：
1、 库存管理的基本概念
2、 需求分析
3、 预测
4、 订购时间和订购数量
5、 订货系统
6、 评估库存绩效
模块5：仓储管理
目标。本课程旨在让你理解卓有成效的仓储经理是如何完成他们的主要工作和职责的。随着学习的进展，你将会逐渐理解：
1、 卓有成效的仓储高管应具备的一些关键的理念与核心技能
2、 这些理念与技能在实务中的运用方法
3、 这些对你本人能有什么用，以及如何应用到你的工作中去
基本原理。仓储运作管理技能应该在整个职业生涯中加以发展和应用。本课程向你介绍的是卓有成效的管理者必须具备的基本技能与核心技能。本课程分为九个单元进行展开：
1、 仓储管理导论
2、 供给与需求分析
3、 产品分析
4、 基本操作流程
5、 设备的选择与保养
6、 布局规划与流程设计
7、 可用资源的确定
8、 运作成本核算
9、 运作过程控制
模块6：运输管理
目标。本课程介绍了国际先进的运输管理的有关基本概念，以及运输经理有效履行责任和义务需要的核心技术。
1、 运输管理的一些基本概念
2、 在选择运输方式，以及车辆更换战略时要考虑的主要因素
3、 如何有效地控制成本、运作以及绩效运输立法的主要应用
基本原理。运输作业管理的技能是要逐步提高的并应用于一生的职业中。这门课程介绍了正确的运输管理的有关基本概念，以及运输经理有效履行责任和义务所需要的核心技术。
运输管理课程分为七个单元进行：
1、  运输管理的基本概念
2、 运输方式
3、 车辆的选择、获取与更换
4、 组织运输作业和送货
5、 车辆成本和绩效控制
1、 有关的法律要求
2、 运输业的未来发展
模块7：物资管理 

目标。在本课程结束后，你应该：
1、 了解物资管理的基本概念和流程
2、 了解一个有效的物资管理系统对整个公司绩效的贡献
3、 能够鉴别你所熟悉的物资历管理系统的优缺点，例如你现在公司的情况
4、 能够分析这些技术在你所在企业内怎样被用于改进企业绩效
基本原理。物资管理在各行业都需要运用到，如果你不从事生产工作，而是在服务行业工作，那么你所涉及的许多流程其实大致相同，只是你所投入的主要是人的时间，然而即使在服务业中，你也需要进行商业规划，资源规划，日程规划，坚持客户服务标准。
本课程从以下方面进行阐述：

1、 基本概念
2、 总体规划
3、 销售规划和预测
4、 主生产计划
5、 物流规划和容量管理
6、 物资管理系统的外部连接
7、 监控和改进绩效
8、 制造业物流和竞争优势
9、 制造业规划和控制
1、 新的制造方法
2、 世界级制造业
3、 改善绩效
附件一：

THE CHARTERED INSTITUTE OF LOGISTICS AND TRANSPORT

CANDIDATE REGISTRATION APPLICATION
英国皇家物流与运输学会系列证书认证申请表

（For those through the Mutual Recognition Programme between ILT and the Chinese Master Degree of Logistics Engineering）

（针对物流工程硕士互认的申请者）

I hereby apply for admission as a Candidate in the professional qualification programme of the Chartered Institute of Logistics and Transport through the Mutual Recognition Programme between ILT and the Chinese Master Degree of Logistics Engineering. .
在此，通过ILT与物流工程硕士互认项目，我申请ILT证书的认证。
I submit the following facts concerning my qualifications:

以下是本人已有的资历：

PERSONAL INFORMATION
（个人情况）

Full Name （姓名）_____________  拼音 _______________    Sex（性别）：_____ 
Place of Birth（身份证号） __________________________________
Company Name（公司名称） _____________________________________________
Business Address （公司地址）                                                        
Title（职务）________________      
      Zip（邮编）__________    _     _  
Phone（联系电话）__________________
Mobile（手机）___________________ 
Preferred Mailing Address:（邮寄地址）：

______________________________________________Zip（邮编）__________   
E-Mail Address （电子邮件）：_________________________________
EDUCATION （教育背景）
	
	Name and Location of School
学校名称、地址
	Years

Attended
几年
	Date

Graduated
Degree
毕业日期及学位
	Major Field
专业

或CPLM证书

专业考试科目

	College
	
	
	
	

	专科
	
	
	
	

	University
	
	
	
	

	本科
	
	
	
	

	Post-graduate
	
	
	
	

	工程硕士
	
	
	2009.12.31
	物流管理

人员管理

资源管理

物资管理


BUSINESS OR PROFESSIONAL EXPERIENCE（工作经历）
	Date Month and Year
年  月  日
	Name and Address of Employer
公司名称及地址
	Duties and Responsibilities
职务、职别

	From从
	
	

	To
Present至今
	
	

	From从
	
	

	To到
	
	

	From从
	
	

	To到
	
	


DECLARATION（声明）：
The information furnished herewith is warranted upon my word of honor to be true and complete and it is agreed that any material omission or misstatement shall be grounds for rejection or for withholding the Certified membership certificate of the Institute.本人声明以上内容真实可靠，并承担虚假内容导致证书无效的责任。

Date （日期）_________________ Signature（签名）__________________________
附件二：

注册成为“物流工程硕士”的证明
下列名单中     位学生已按国家工程硕士招生的有关规定，

于     年     月被              大学注册为物流工程领域正式硕士研究生。这些学生于        年        月通过了物流工程硕士学位论文答辩。

	序号
	班级
	注册学号
	姓名
	性别

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


特此证明。

————大学————研究生院

公章

年   月   日

附件三：

申请人正式成绩单
    （要求：校方提供的成绩单应是学生正式申请硕士学位成绩表，并需加盖大学或研究生院教务处公章。）
PHOTO
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